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POLITICA DE LA CALIDAD

FERSOFT INFORMI'\TICA, S.L. ha definido la calidad como parte fundamental de su
politica y estrategia para conseguir la satisfaccion total de sus grupos de interés,
basandose en el cumplimiento de los procesos de trabajo establecidos, requisitos
exigidos por los clientes y requisitos legales relacionados con nuestra actividad.

Para ello exponemos nuestros principales valores en los que creemos firmemente y
que justifican el esfuerzo y trabajo del dia a dia:

e Los clientes son la razén de nuestro trabajo, por lo tanto la satisfaccion de
sus necesidadzs, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos, es
nuestro objetivo principal.

e |a Calidad es cosa de todos. Todos nos sentimos identificados con esta
politica, aportando nuevas ideas y mejoras en los procesos que nos lleven a
conseguir una mejora continua de nuestro sistema de gestion de la calidad.

e La Calidad significa mejorar continuamente nuestras soluciones informaticas,
nuestro servicio y la eficacia de los procesos, mediante la prevencién de
riesgos y aprovechamiento de oportunidades, sin quedarmos simplemente en
la deteccién de los mismos.

e La Calidad sdlo la conseguiremos a través de todos los empleados, por lo cual
es de extrema importancia su participacién tanto en la consecucion de los
niveles de calidad previstos como en la mejora de ellos. Asimismo el ambiente
de trabajo tienz que apoyar el desarrollo, la produccidén y la entrega de
productos de calidad.

e Planificamos las actividades que debe realizar cada individuo de manera
inteligente y coordinada, ya que el fallo de uno perjudica los resultados de los
deméds. Tenemos definidas las responsabilidades de cada persona y sus lineas
de actuacion.

e La formaciéon como eje central en la competencia de nuestro equipo de
trabajo, potenciando los recursos humanos y tecnoldgicos para asegurar la
calidad de los servicios prestados a nuestros clientes. Contamos con un
equipo altamente cualificado y formado en los diferentes campos que
desarrollamos

e La calidad no admite términos medios: “o estd bien o estd mal”. Solo asi
mejoramoes de forma continua el sistema de gestion, para garantizar nuestra
permanente adecuacién a las exigencias de un mercado cada vez mas
competitivo y un entomo en constante evolucion.

e La transmision del conccimiento a los empleados basados en la experiencia de
nuestra organizacion aprendiendo de errores y éxitos del pasado.

e Nuestros chjetivos estan orientados con nuestros principales grupos de
interés, clientes, proveedores, trabajadores,....

En definitiva consiceramos que estas directrices nos ayudaran a aicanzar nuestros
objetivos, mejorar continuamente y convertimos en una empresa de referencia
dentro del sector del desarmollo de software empresarial en Espana.

Cérdoba, 1 de Julio del 2.019
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